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ACCESO AL SISTEMA 

CÓMO INGRESAR AL SISTEMA 

1.​ Ingrese a su navegador web (de preferencia Google Chrome) 

2.​ Acceda al Sistema Feedback Gerencial y Liderazgo, a través del enlace 

http://virtual.iesa.edu.ve/feedback/ 

 

3.​ Se muestra la pantalla de acceso al sistema 

 

http://virtual.iesa.edu.ve/feedback/autenticar.php


 

 
Parte superior  

●​ Muestra el link de recuperación de contraseña, en caso de olvidarla 

●​ Instrucciones para el acceso al sistema 

●​ En caso de dudas, presione la opción Ayuda 

Parte central 

●​ Campos de credenciales para ingreso al sistema 

●​ Links del funcionamiento del sistema 

○​ Cómo ingresar al sistema 

○​ Cómo responder un cuestionario 

○​ Cómo crear su red 360 

○​ Cómo recuperar contraseña 

○​ Preguntas frecuentes 

Parte inferior 

●​ Información acerca del sistema 

●​ Envío de correo electrónico, en caso de requerir información adicional 

 



 

 
4.​ Ingrese el nombre de usuario, contraseña y presione el botón Ingresar 

●​ Campo Usuario: Debe ingresar la cuenta de correo electrónico completa.  

Ejemplo: amezquitay@gmail.com 

●​ Campo Contraseña: Debe ingresar la contraseña de acceso 
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PANTALLA INICIAL 

5.​ Al ingresar al sistema se muestran la siguiente información: 

Pestaña: Bienvenido(a) 

En está pestaña se muestra la bienvenida al participante, para responder algunos 

cuestionarios a los cuales fue invitado y el link de edición de la red de evaluadores 

Cuestionarios 

Muestra la lista de cuestionarios a los cuales está invitado a responder el participante. 

 

 



 

 

BIENVENIDO(A) 

CÓMO CREAR UNA RED 360 

Está opción le permite crear su red de evaluadores.  

Es importante asegurarse de crear su red de evaluadores (jefe, pares y colaboradores) a la 

brevedad, con la finalidad de ofrecer suficiente tiempo para responder los instrumentos. Se le 

sugiere informar a sus evaluadores que recibirá un correo del IESA invitándoles a participar en 

este proceso 

6.​ Para crear una red de evaluadores, presione clic en el link click aqui 

 

7.​ En la ventana Red 360 se muestran las pestañas Evaluadores y Notificación 

 



 

 

EVALUADORES 

Está pestaña contiene las categorías Jefes, Pares y Colaboradores, se deben registrar tres (3) 

evaluadores, distribuidos en cualquiera de estas categorías. 

8.​ Registre el nombre, apellido y correo electrónico de los evaluadores, en las categorías 

correspondientes y presione el botón Guardar 

 

9.​ El sistema guarda los datos de los evaluadores registrados 

 



 

 

NOTIFICACIÓN 

A través de está pestaña se realiza el envío de notificaciones a los evaluadores 

10.​ Active el recuadro de verificación Enviar notificación a los evaluadores 

11.​ Registre el asunto y cuerpo del correo  y presione el botón Guardar 

 

12.​ El sistema envía las notificaciones al correo electrónico de los evaluadores registrados 

 

 



 

 

CUESTIONARIOS 
Instrumentos de evaluación a los cuales está invitado el participante. 

13.​ Para visualizar la lista de cuestionarios, presione la pestaña CUESTIONARIOS 

 

14.​ El sistema muestra la lista de cuestionarios pendientes por responder 

 



 

 

 

15.​ Para acceder a un cuestionario, presione clic en el que desea responder 

 

 



 

 

CÓMO RESPONDER UN CUESTIONARIO 

El IESA aplica cuatro (4) tipos de cuestionarios: Estilo de vida, Modos de enfrentar el conflicto, 

Indicador de Estilo de Cambio y Orientaciones de Liderazgo  

Como participante de una actividad IESA, le serán asignados uno o varios cuestionarios para 

ser respondidos por usted en el caso de ser autoevaluación y por un grupo de evaluadores 

que usted escoja en el caso de ser 360°, según la actividad en la cual participa 

Los cuestionarios que serán respondidos por usted para su autoevaluación son: 

●​ Estilo de vida 

●​ Indicador de Estilo de Cambio 

●​ Modos de enfrentar el conflicto - Auto 

●​ Orientaciones de Liderazgo - Auto 

Los cuestionarios que serán respondidos por los de evaluadores que usted designe son: 

●​ Modos de enfrentar el conflicto - 360° 

●​ Orientaciones de Liderazgo - 360° 

Los instrumentos deben ser respondidos antes de la fecha indicada en el correo. 

Para mayor información sobre el proceso, escriba al correo electrónico: 

unidad.feedback@iesa.edu.ve  
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A continuación se detalla cada tipo de cuestionario, debe estar atento a las instrucciones 

indicadas, hay preguntas con dos (2) o más respuestas. 

ESTILO DE VIDA  

16.​ Presione clic en el cuestionario Estilo de vida  

 

17.​ Se muestra la pantalla con las instrucciones de llenado del cuestionario 

18.​ Para continuar, presione el link Click aquí para continuar 

 

 



 

 
19.​ Se muestra la pantalla con la siguiente información: 

●​ Preguntas iniciales 

●​ Número de página 

●​ Links: Volver a las instrucciones, Continuar más tarde y Siguiente página 

20.​ Lea detenidamente cada una de las preguntas o afirmaciones y seleccione la respuesta 

que mejor se ajuste a su caso personal. 

21.​ Complete las preguntas y presione el link  Siguiente página 

 

 



 

 
22.​ Complete las preguntas y presione el link  Siguiente página, hasta completar el 

cuestionario 

 

23.​ Una vez completadas todas las preguntas, presione el link  Finalizar el cuestionario 

 

 



 

 
24.​ El sistema inicia el cálculo de los resultados del cuestionario 

 

25.​ El sistema muestra el mensaje “Los resultados del cuestionario se procesaron 

exitosamente” 

26.​ Para salir, presione el link  Click aquí para cerrar la ventana 

 

 



 

 
27.​ El sistema suprime de la lista el cuestionario respondido 

 

28.​ El reporte de los resultados del cuestionario respondido por usted, lo recibirá desde el 

correo de la unidad.feedback@iesa.edu.ve previo al inicio de la clase pautada. 
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INDICADOR DE ESTILO DE CAMBIO 

29.​ Presione clic en el cuestionario INDICADOR DE ESTILO DE CAMBIO 

 

30.​ Se muestra la pantalla con las instrucciones de llenado del cuestionario 

31.​ Para continuar, presione el link Click aquí para continuar 

 

 



 

 
32.​ Se muestra la pantalla con la siguiente información: 

●​ Preguntas iniciales 

●​ Número de página 

●​ Links: Volver a las instrucciones, Continuar más tarde y Siguiente página 

33.​ Lea detenidamente cada una de las preguntas  y seleccione dos (2) afirmaciones por 

cada una, recuerde que el total de cada par de afirmaciones debe ser siempre igual a 3 

y sus respuestas deben reflejar cómo cree usted que es, no cómo le gustaría ser. 

34.​ Complete las preguntas y presione el link  Siguiente página 

 

 



 

 
35.​ Complete las preguntas y presione el link  Siguiente página, hasta completar el 

cuestionario 

 

36.​ Una vez completadas todas las preguntas, presione el link  Finalizar el cuestionario 

 

 



 

 
37.​ El sistema inicia el cálculo de los resultados del cuestionario 

 

 



 

 

 

No se pudo completar debido a que el sistema se quedó calculando los resultados 

38.​ El sistema muestra el mensaje “Los resultados del cuestionario se procesaron 

exitosamente” 

39.​ Para salir, presione el link  Click aquí para cerrar la ventana 

 

40.​ El sistema suprime de la lista el cuestionario respondido.  

41.​ El reporte de los resultados del cuestionario respondido por usted, lo recibirá desde el 

correo de la unidad.feedback@iesa.edu.ve previo al inicio de la clase pautada. 
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I. ORIENTACIONES DE LIDERAZGO 

42.​ Presione clic en el cuestionario I. Orientaciones de liderazgo 

 

43.​ Se muestra la pantalla con las instrucciones de llenado del cuestionario 

Mediante este cuestionario se busca que se describa el estilo gerencial y de liderazgo 

del participante. No hay respuestas correctas ni incorrectas ya que cada quien puede 

tener un estilo muy personal de liderazgo. 

44.​ Para continuar, presione el link Click aquí para continuar 

 



 

 
45.​ Se muestra la pantalla con la siguiente información: 

●​ Preguntas iniciales 

●​ Número de página 

●​ Links: Volver a las instrucciones, Continuar más tarde y Siguiente página 

46.​ Lea detenidamente cada una de las preguntas y seleccione un solo valor de cada opción 

con la escala de 1 a 4. No repita ninguno de los números en las otras opciones, recuerde 

jerarquizar las destrezas y orientaciones de liderazgo más resaltantes 

47.​ Complete las preguntas y presione el link  Siguiente página 

 

 



 

 
48.​ Una vez completadas todas las preguntas, presione el link  Finalizar el cuestionario 

 

49.​ El sistema inicia el cálculo de los resultados del cuestionario 

 

 



 

 
50.​ El sistema muestra el mensaje “Los resultados del cuestionario se procesaron 

exitosamente” 

51.​ Para salir, presione el link  Click aquí para cerrar la ventana 

 

52.​ El sistema suprime de la lista el cuestionario respondido 

 

 



 

 

II. CONDUCTAS COMO LÍDER 

53.​ Presione clic en el cuestionario II. Conductas como líder 

 

54.​ Se muestra la pantalla con las instrucciones de llenado del cuestionario 

55.​ Para continuar, presione el link Click aquí para continuar 

 

 



 

 
56.​ Se muestra la pantalla con la siguiente información: 

●​ Preguntas iniciales 

●​ Número de página 

●​ Links: Volver a las instrucciones, Continuar más tarde y Siguiente página 

57.​ Lea detenidamente cada una de las preguntas y seleccione la respuesta que mejor se 

ajuste a sus características de liderazgo. 

58.​ Complete las preguntas y presione el link  Siguiente página 

 

 



 

 
59.​ Complete las preguntas y presione el link  Siguiente página, hasta completar el 

cuestionario 

 

60.​ Una vez completadas todas las preguntas, presione el link  Finalizar el cuestionario 

 

 



 

 
61.​ El sistema inicia el cálculo de los resultados del cuestionario 

 

62.​ El sistema muestra el mensaje “Los resultados del cuestionario se procesaron 

exitosamente” 

63.​ Para salir, presione el link  Click aquí para cerrar la ventana 

 

 



 

 
64.​ El sistema suprime de la lista el cuestionario respondido 

 

65.​ El reporte de los resultados del cuestionario respondido por usted en casa de ser 

autoevaluación o por su panel de evaluadores y usted en caso de ser 360°, lo recibirá 

desde el correo de la unidad.feedback@iesa.edu.ve previo al inicio de la clase pautada. 
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III. ESTIMACIÓN GLOBAL 

66.​ Presione clic en el cuestionario III. Estimación Global 

 

67.​ Se muestra la pantalla con las instrucciones de llenado del cuestionario 

68.​ Para continuar, presione el link Click aquí para continuar 

 

 



 

 
69.​ Se muestra la pantalla con la siguiente información: 

●​ Preguntas iniciales 

●​ Número de página 

●​ Links: Volver a las instrucciones, Continuar más tarde y Siguiente página 

70.​ Lea detenidamente cada una de las preguntas y seleccione la respuesta que mejor se 

ajuste a su opinión 

71.​ Complete las preguntas y presione el link  Finalizar el cuestionario 

 

 



 

 
72.​ El sistema inicia el cálculo de los resultados del cuestionario 

 

73.​ El sistema muestra el mensaje “Los resultados del cuestionario se procesaron 

exitosamente” 

74.​ Para salir, presione el link  Click aquí para cerrar la ventana 

 

 



 

 
75.​ El sistema suprime de la lista el cuestionario respondido 

 

76.​ El reporte de los resultados del cuestionario respondido por usted en casa de ser 

autoevaluación o por su panel de evaluadores y usted en caso de ser 360°, lo recibirá 

desde el correo de la unidad.feedback@iesa.edu.ve previo al inicio de la clase pautada. 
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AUTOEVALUACIÓN 

77.​ Presione clic en el cuestionario Autoevaluación 

 

78.​ Se muestra la pantalla con las instrucciones de llenado del cuestionario 

79.​ Para continuar, presione el link Click aquí para continuar 

 

 



 

 
80.​ Se muestra la pantalla con la siguiente información: 

●​ Preguntas iniciales 

●​ Número de página 

●​ Links: Volver a las instrucciones, Continuar más tarde y Siguiente página 

81.​ Lea detenidamente cada una de las preguntas y seleccione la respuesta que mejor se 

ajuste a su autoevaluación 

82.​ Complete las preguntas y presione el link  Siguiente página 

 

No está completo el cuestionario 

83.​ Complete las preguntas y presione el link  Siguiente página, hasta completar el 

cuestionario 

 

84.​ Una vez completadas todas las preguntas, presione el link  Finalizar el cuestionario 

 

85.​ El sistema inicia el cálculo de los resultados del cuestionario 

 

86.​ El sistema muestra el mensaje “Los resultados del cuestionario se procesaron 

exitosamente” 



 

 
87.​ Para salir, presione el link  Click aquí para cerrar la ventana 

 

88.​ El sistema suprime de la lista el cuestionario respondido 

 

 



 

 

MODOS DE ENFRENTAR EL CONFLICTO 

89.​ Presione clic en el cuestionario Modos de enfrentar el conflicto 

 

90.​ Se muestra la pantalla con las instrucciones de llenado del cuestionario 

91.​ Para continuar, presione el link Click aquí para continuar 

 

 



 

 
92.​ Se muestra la pantalla con la siguiente información: 

●​ Preguntas iniciales 

●​ Número de página 

●​ Links: Volver a las instrucciones, Continuar más tarde y Siguiente página 

93.​ Lea detenidamente cada una de las opciones y seleccione la respuesta que le describe 

mejor 

94.​ Complete las preguntas y presione el link  Siguiente página 

 

 



 

 
95.​ Complete las preguntas y presione el link  Siguiente página, hasta completar el 

cuestionario 

 

96.​ Una vez completadas todas las preguntas, presione el link  Finalizar el cuestionario 

 

 



 

 
97.​ El sistema inicia el cálculo de los resultados del cuestionario 

 

98.​ El sistema muestra el mensaje “Los resultados del cuestionario se procesaron 

exitosamente” 

99.​ Para salir, presione el link  Click aquí para cerrar la ventana 

 

 



 

 
100.​ El sistema suprime de la lista el cuestionario respondido 

 

101.​ El reporte de los resultados del cuestionario respondido por usted en casa de ser 

autoevaluación o por su panel de evaluadores y usted en caso de ser 360°, lo recibirá 

desde el correo de la unidad.feedback@iesa.edu.ve previo al inicio de la clase pautada. 
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CÓMO RECUPERAR LA CONTRASEÑA 

En la parte superior de la pantalla inicial, se muestra el link de recuperación de contraseña, en 

caso de olvidarla 

102.​ Para recuperar la contraseña, presione el link haga clic aquí 

 

103.​ El sistema muestra la pantalla con campos correspondientes para el restablecimiento de 

la contraseña 

 

 



 

 
104.​ Ingrese el correo electrónico, caracteres de validación y presione el botón Recuperar 

●​ Campo Correo electrónico: Debe ingresar la cuenta de correo electrónico completa.  

Ejemplo: amezquitay@iesa.edu.ve 

●​ Campo Caracteres: Debe ingresar sólo los caracteres que se muestran de color azul 

mailto:yudarky.amezquita@iesa.edu.ve


 

 
105.​ El sistema muestra en la parte superior de la pantalla el mensaje: Clave restablecida 

exitosamente. Fue enviado un correo electrónico a la dirección especificada, el cual 

contendrá su nueva clave.  

 

106.​ El usuario recibe el correo electrónico con la nueva contraseña 

 

 



 

 

PREGUNTAS FRECUENTES 

Pendiente 

107.​  

108.​  

LINK DE AYUDA 

En la parte superior de la pantalla inicial, se muestra el link de Ayuda, en caso de requerir más 

información 

109.​ Si tiene dudas, presione clic en el link  Ayuda  para obtener más información 

Este link no funciona 

 

110.​  

 



 

 

¿DESEAS RECIBIR MÁS INFORMACIÓN? 

En la parte inferior derecha de la pantalla inicial, se muestra la sección de solicitud de 

información adicional 

111.​ Si desea más información, ingrese el correo electrónico y presione el botón Enviar 

●​ Campo Email: Debe ingresar la cuenta de correo electrónico completa.  

Ejemplo: amezquitay@iesa.edu.ve 

 

112.​ El usuario responsable recibe su solicitud de información y le contactará a la brevedad 

posible 
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