
 

 Documento de Casos de Prueba  
Sistema Profit Plus - Administrativo   

Archivo: Sistema Profit 
- Casos de Prueba - 
Despacho de Mercancía 

IESA-IT-2024-08: 
Despacho de Mercancía 

Creación:  
18/08/2024 

Gerencia de Informática 
y Telecomunicaciones 

Versión 1.0 
Actualización:  
18/08/2024 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sistema Profit Plus - Administrativo 

Casos de Prueba - Despacho de Mercancía 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Documento de Caso de Prueba - Despacho de Mercancía Versión: 1.0 

Elaborado por: 
 

Revisado por: 
 

Evaluado por: Aprobado por: 

IESA Caracas - www.iesa.edu.ve 

 
 

Documento de Casos de Prueba - Despacho de Mercancía​    1/20 



 

 Documento de Casos de Prueba  
Sistema Profit Plus - Administrativo   

Archivo: Sistema Profit 
- Casos de Prueba - 
Despacho de Mercancía 

IESA-IT-2024-08: 
Despacho de Mercancía 

Creación:  
18/08/2024 

Gerencia de Informática 
y Telecomunicaciones 

Versión 1.0 
Actualización:  
18/08/2024 

 

 

CONTENIDO 

Objetivo 
Caso de Prueba 1: Consultar la Existencia de un Artículo 

Evidencia de Resultados 
Caso de Prueba 2: Ajustar Entrada y/o Salida de Artículos 

Evidencia de Resultados 
Caso de Prueba 3: Despachar Mercancía con Existencia completa 

Evidencia de Resultados 
Caso de Prueba 4: Despachar Mercancía con Existencia parcial 

Evidencia de Resultados 
Caso de Prueba 5: Mercancía sin Existencia 

Evidencia de Resultados 
 

 

 

 

 
 

Documento de Casos de Prueba - Despacho de Mercancía​    2/20 



 

 Documento de Casos de Prueba  
Sistema Profit Plus - Administrativo   

Archivo: Sistema Profit 
- Casos de Prueba - 
Despacho de Mercancía 

IESA-IT-2024-08: 
Despacho de Mercancía 

Creación:  
18/08/2024 

Gerencia de Informática 
y Telecomunicaciones 

Versión 1.0 
Actualización:  
18/08/2024 

 

OBJETIVO 

●​ Verificar que el despacho de mercancía en el Sistema Profit opere correctamente 

CASO DE PRUEBA 1: CONSULTAR LA EXISTENCIA DE UN ARTÍCULO 
ID del Caso DM-C001 

Módulo Inventario 

Precondiciones ●​ El usuario debe tener acceso al Módulo de Inventario 

●​ El artículo a consultar debe existir en la base de datos 

Pasos a Seguir 1.​ Acceder al Sistema, Módulo de Inventario 

2.​ Seleccionar la opción Artículo 

3.​ Presionar el botón Buscar 

4.​ Hacer clic en el campo Código artículo y luego presionar la tecla F2 

para buscar el artículo a consultar y presionar el botón Aceptar 

5.​ Presionar el botón Existencias 

6.​ Verificar la existencia del artículo consultado 

7.​ Presionar el botón Cerrar 

Resultado Esperado ●​ El sistema muestre el detalle del artículo consultado  

○​ Datos básicos 

○​ Datos adicionales  

○​ Datos de venta 

●​ Si no se encuentra el artículo, mostrar mensaje indicando que no 

hay resultados 

Criterios de éxito La consulta se ejecuta sin errores 
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EVIDENCIA DE RESULTADOS 

Caso de Prueba DM-C001 - Consultar la Existencia de un Artículo 

Fecha de Ejecución 26/08/2024 

Preparado por Yudarky Amézquita 

Ejecutado por Jonathan García 

Resultado Obtenido La consulta de existencia de artículo 

Observaciones Ninguna 

Pantallas de Resultado 
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CASO DE PRUEBA 2: AJUSTAR ENTRADA Y/O SALIDA DE ARTÍCULOS 

ID del Caso DM-C002 

Módulo Inventario 

Precondiciones ●​ El usuario debe tener los permisos necesarios para realizar ajustes 

de inventario 

●​ El artículo a ajustar debe existir en la base de datos 

Pasos a Seguir 1.​ Acceder al Sistema, Módulo de Inventario 

2.​ Seleccionar la opción Ajuste 

3.​ Presionar el botón Nuevo 

4.​ Ingresar la descripción del ajuste  

5.​ Seleccionar el tipo de ajuste (entrada o salida) 

6.​ Hacer clic en el campo Artículo y luego presionar la tecla F2 para 

buscar el artículo y presionar el botón Aceptar 

7.​ Seleccionar el almacén donde se realizará el ajuste. 

8.​ Ingresar la cantidad a ajustar 

9.​ Ingresar el costo unitario del artículo 

10.​ Presionar el botón Guardar 

11.​ Verificar que el sistema muestre el número del ajuste creado 

Resultado Esperado ●​ El sistema actualiza el stock del artículo en el almacén seleccionado 

de acuerdo al tipo y cantidad del ajuste. 

●​ Se genera un registro del ajuste, incluyendo la fecha, usuario que 

realizó el ajuste, motivo y cantidad. 

Criterios de éxito El ajuste de entrada y/o salida  se ejecuta sin errores 

 

EVIDENCIA DE RESULTADOS 

Caso de Prueba DM-C002- Ajustar Entrada y/o Salida de Artículos 

Fecha de Ejecución 26/08/2024 

Preparado por Yudarky Amézquita 

Ejecutado por Jonathan García 

Resultado Obtenido ●​ El ajuste de entrada del artículo se realizó correctamente 

●​ En el ajuste de salida del artículo, no mostró en negativo la 
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cantidad del artículo en el campo Total stock 

Observaciones ●​ No estaban configurados los tipos de ajustes en la columna Tipo 

 

 

 

●​ En el ajuste de salida del artículo, no mostró en negativo la 

cantidad del artículo en el campo Total stock 
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Pantallas de Resultado Ajuste de Entrada 

 

 

 

Ajuste de Salida 

 

●​ Al registrar los datos correspondientes a una salida de artículos, el 

sistema no mostró en negativo, la cantidad de artículos en el campo 

Total stock 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Documento de Casos de Prueba - Despacho de Mercancía​    7/20 



 

 Documento de Casos de Prueba  
Sistema Profit Plus - Administrativo   

Archivo: Sistema Profit 
- Casos de Prueba - 
Despacho de Mercancía 

IESA-IT-2024-08: 
Despacho de Mercancía 

Creación:  
18/08/2024 

Gerencia de Informática 
y Telecomunicaciones 

Versión 1.0 
Actualización:  
18/08/2024 

 

●​ Al consultar la existencia del artículo, se muestra el incremento de 

la cantidad, el sistema no restó la salida del artículo 
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CASO DE PRUEBA 3: DESPACHAR MERCANCÍA CON EXISTENCIA COMPLETA 
ID del Caso DM-C003 

Módulo Compras 

Precondiciones ●​ Existe una requisición de compras aprobada con los artículos a 

despachar 

●​ El artículo cuenta con suficiente stock en el almacén 

Pasos a Seguir 1.​ Acceder al Sistema, Módulo de Compras: Compra y CxP 

2.​ Seleccionar la opción Plantillas 

3.​ Presionar el botón Buscar 

4.​ Hacer clic en el campo Número y luego presionar la tecla F2 para 

buscar la plantilla requerida y presionar el botón Aceptar 

5.​ Verificar que el sistema muestre los datos de la plantilla de compra 

6.​ Presionar el botón Requisición 

7.​ Verificar que el sistema llene por defecto los campos Número, 

Status, Fecha, y Ubicación y muestre los artículos creados en la 

plantilla de compras 

8.​ Validar la existencia del material solicitado (Caso de Prueba 1: 

Consultar la Existencia de un Artículo) 

9.​ Presionar el botón Desprocesar Requisición 

10.​ Presionar el botón Aceptar,  para confirmar mensaje 

11.​ Verificar que el sistema desbloquee los campos de la pestaña 

General, y muestre el botón Procesar Requisición 

12.​ Presionar clic en el campo de la columna Satisface y actualizar la 

opción 

Nota: Actualizar está columna, por cada uno de los artículos que 

esté despachando 

13.​ Presionar clic en el campo de la columna Fecha Real entrega y 

actualizar la fecha 

Nota: Actualizar está columna, por cada uno de los artículos que 

esté despachando 

14.​ Presionar clic en el botón de la columna Comentario 

15.​ Ingrese el comentario correspondiente 

Nota: Ingresar en está columna, un comentario por cada uno de los 

artículos que esté despachando 

16.​ Presione el botón OK 

17.​ Agregar en el campo Dirección información general de la entrega 

18.​ Presionar el botón Guardar 
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19.​ Presionar el botón Procesar Requisición, para cerrar la requisición 

20.​ Presionar el botón Aceptar,  para confirmar mensaje 

21.​ Ingresar un comentario por cada uno de los renglones presentes en 

la requisición 

22.​ Presionar el botón Aceptar 

23.​ Presionar el botón Aceptar,  para confirmar mensaje 

24.​ Verificar en la columna Status, que el sistema actualice 

automáticamente el estatus de cada artículo despachado  

25.​ Verificar que el sistema muestre el botón Desprocesar Requisión 

26.​ Presionar el botón Guardar 

27.​ Presionar el botón Aceptar, para confirmar mensaje 

28.​ Verificar que el sistema bloquee la información de campos y 

renglones 

29.​ Verificar la recepción del email con la Requisición de Compra 

despachada 

Resultado Esperado ●​ Registro del despacho completo de la mercancía 

●​ Recepción vía email de notificación y requisición de compra 

despachada 

Criterios de éxito ●​ El despacho se realiza sin errores 

●​ La notificación y requisición despachada se envía sin errores 
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EVIDENCIA DE RESULTADOS 

Caso de Prueba DM-C003 - Despachar Mercancía con Existencia completa 

Fecha de Ejecución 26/08/2024 

Preparado por Yudarky Amézquita 

Ejecutado por Jonathan García 

Resultado Obtenido El despacho de la mercancía completa 

Observaciones Ninguna 

Pantallas de Resultado 
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CASO DE PRUEBA 4: DESPACHAR MERCANCÍA CON EXISTENCIA PARCIAL 
ID del Caso DM-C004 

Módulo Compras 

Precondiciones ●​ Existe una requisición de compras aprobada con los artículos a 

despachar 

●​ El artículo no cuenta con suficiente stock en el almacén 

Pasos a Seguir 1.​ Acceder al Sistema, Módulo de Compras: Compra y CxP 

2.​ Seleccionar la opción Plantillas 

3.​ Presionar el botón Buscar 

4.​ Hacer clic en el campo Número y luego presionar la tecla F2 para 

buscar la plantilla requerida y presionar el botón Aceptar 

5.​ Verificar que el sistema muestre los datos de la plantilla de compra 

6.​ Presionar el botón Requisición 

7.​ Verificar que el sistema llene por defecto los campos Número, 

Status, Fecha, y Ubicación y muestre los artículos creados en la 

plantilla de compras 

8.​ Validar la existencia del material solicitado (Caso de Prueba 1: 

Consultar la Existencia de un Artículo) 

9.​ Presionar el botón Desprocesar Requisición 

10.​ Presionar el botón Aceptar,  para confirmar mensaje 

11.​ Verificar que el sistema desbloquee los campos de la pestaña 

General, y muestre el botón Procesar Requisición 

12.​ Agregar en el campo de Dirección de entrega información para el 

solicitante 

13.​ Seleccionar el renglón del artículo que no existe 

14.​ Presionar el botón Procesar Renglón 

15.​ Actualice el estatus del artículo a “Parcialmente Procesado” 

16.​ Presionar el botón Guardar 

17.​ Presionar el botón Aceptar, para confirmar mensaje 

18.​ Presionar el botón Cerrar 

19.​ Presionar clic en el campo de la columna Satisface y actualizar la 

opción del artículo que fue despachado 

Nota: Actualizar está columna, por cada uno de los artículos que 

esté despachando 

20.​ Presionar clic en el campo de la columna Fecha Real entrega y 

actualizar la fecha, del artículo despachado 

Nota: Actualizar está columna, por cada uno de los artículos que 
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esté despachando 

21.​ Presionar clic en el botón de la columna Comentario 

22.​ Ingrese el comentario correspondiente al artículo despachado y al 

artículo sin existencia 

Nota: Ingresar en está columna, un comentario por cada uno de los 

artículos que esté despachando o que no posean existencia 

23.​ Presione el botón OK 

24.​ Presionar el botón Guardar 

25.​ Presionar el botón Procesar Requisición 

26.​ Presionar el botón Aceptar,  para confirmar mensaje 

27.​ Ingresar un comentario por cada uno de los renglones presentes en 

la requisición 

28.​ Presionar el botón Aceptar 

29.​ Presionar el botón Aceptar,  para confirmar mensaje 

30.​ Verificar en la columna Status, que el sistema actualice 

automáticamente el estatus de cada artículo despachado 

31.​ Verificar en la columna Status, que el sistema muestre el estatus 

Parcialmente procesado, en cada artículo no despachado  

32.​ Verificar que el sistema muestre el botón Desprocesar Requisión 

33.​ Presionar el botón Guardar 

34.​ Presionar el botón Aceptar, para confirmar mensaje 

35.​ Verificar que el sistema bloquee la información de campos y 

renglones 

36.​ Verificar la recepción del email con la Requisición de Compra 

despachada parcialmente 

Resultado Esperado ●​ Registro del despacho parcial  de la mercancía 

●​ Recepción vía email de notificación y requisición de compra 

despachada parcialmente 

Criterios de éxito ●​ El despacho se realiza sin errores 

●​ La notificación y requisición despachada parcialmente se envía sin 

errores 
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EVIDENCIA DE RESULTADOS 

Caso de Prueba DM-C004 - Despachar Mercancía con Existencia parcial 

Fecha de Ejecución 26/08/2024 

Preparado por Yudarky Amézquita 

Ejecutado por Jonathan García 

Resultado Obtenido  

Observaciones  

Pantallas de Resultado 

 

no permite cambiar cantidad en artículo parcial y el estatus es 

incorrecto 
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comentario incompleto 

 

 

 

 

 

 
 

Documento de Casos de Prueba - Despacho de Mercancía​    16/20 



 

 Documento de Casos de Prueba  
Sistema Profit Plus - Administrativo   

Archivo: Sistema Profit 
- Casos de Prueba - 
Despacho de Mercancía 

IESA-IT-2024-08: 
Despacho de Mercancía 

Creación:  
18/08/2024 

Gerencia de Informática 
y Telecomunicaciones 

Versión 1.0 
Actualización:  
18/08/2024 

 

CASO DE PRUEBA 5: MERCANCÍA SIN EXISTENCIA 
ID del Caso DM-C005 

Módulo Compras 

Precondiciones ●​ Existe una requisición de compras aprobada con los artículos a 

despachar 

●​ El artículo no tiene existencia en el almacén 

Pasos a Seguir 1.​ Acceder al Sistema, Módulo de Compras: Compra y CxP 

2.​ Seleccionar la opción Plantillas 

3.​ Presionar el botón Buscar 

4.​ Hacer clic en el campo Número y luego presionar la tecla F2 para 

buscar la plantilla requerida y presionar el botón Aceptar 

5.​ Verificar que el sistema muestre los datos de la plantilla de compra 

6.​ Presionar el botón Requisición 

7.​ Verificar que el sistema llene por defecto los campos Número, 

Status, Fecha, y Ubicación y muestre los artículos creados en la 

plantilla de compras 

8.​ Validar la existencia del material solicitado (Caso de Prueba 1: 

Consultar la Existencia de un Artículo) 

9.​ Presionar el botón Desprocesar Requisición 

10.​ Presionar el botón Aceptar,  para confirmar mensaje 

11.​ Verificar que el sistema desbloquee los campos de la pestaña 

General, y muestre el botón Procesar Requisición 

12.​ Seleccionar el renglón del artículo que no existe 

13.​ Presionar el botón Procesar Renglón 

14.​ Actualice el estatus del artículo a “Parcialmente Procesado” 

15.​ Presionar el botón Guardar 

16.​ Presionar el botón Aceptar, para confirmar mensaje 

17.​ Presionar el botón Cerrar 

18.​ Presionar clic en el botón de la columna Comentario de todos los 

artículos presentes en la requisición 

19.​ Ingrese el comentario, indicando la no existencia del material 

solicitado 

Nota: Ingresar en está columna, un comentario por cada uno de los 

artículos presentes en la requisición 

20.​ Presione el botón OK 

21.​ Presionar el botón Guardar 

22.​ Presionar el botón Procesar Requisición 
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23.​ Presionar el botón Aceptar,  para confirmar mensaje 

24.​ Ingresar un comentario por cada uno de los renglones presentes en 

la requisición 

25.​ Presionar el botón Aceptar 

26.​ Presionar el botón Aceptar,  para confirmar mensaje 

27.​ Verificar en la columna Status, que el sistema mantenga el estatus 

original de cada artículo no despachado  

28.​ Verificar que el sistema muestre el botón Desprocesar Requisión 

29.​ Presionar el botón Guardar 

30.​ Presionar el botón Aceptar, para confirmar mensaje 

31.​ Verificar que el sistema bloquee la información de campos y 

renglones 

32.​ Verificar la recepción del email con la Requisición de Compra no 

despachada por falta de stock 

Resultado Esperado ●​ Registro del despacho de la mercancía por falta de stock 

●​ Recepción vía email de notificación y requisición de compra no 

despachada por falta de stock 

Criterios de éxito ●​ El registro del no despacho se realiza sin errores 

●​ La notificación y requisición no despachada por falta de stock se 

envía sin errores 
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EVIDENCIA DE RESULTADOS 

Caso de Prueba DM-C005 - Mercancía sin Existencia 

Fecha de Ejecución 26/08/2024 

Preparado por Yudarky Amézquita 

Ejecutado por Jonathan García 

Resultado Obtenido  

Observaciones  

Pantallas de Resultado 
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